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ECOUTE ACTIVE 

Importance de P ecoute 

L'ecout* est un facteur essentiel de la communication. Notre facon d'ecouter influence te. autre* ; cite 
determine en retour la qualite de leur propre ecoute. c ntmn A ni Mt un 

. ne pe, , avoir conjunction si le recepteur est : ■ 'J-^TZ^^P^oZ 
processus nature, pour que no, ^M"*®* Z^^J^V^ZmM nous les 

d'cffpoMt. Pmtiquer Pecoute active, c'est egalement ouestionner « ffformulcr . 

Les diflferents niveaux d'ecoute sont : 

- Absence totale d'ecoute ; 

- Ecoute du debut du message ; 

- Ecoute de la fin du message ; 

- Ecoute par intermittence ; 

- Ecoute selective ; 

- Ecoute totale ; 

- Ecoute active. 

■ SS^Kp^- Persies qui n'ont rien i voir avec !• sujot, *. concern, par 

te qui se dit ; 

- Essayer de prtc&ler la pensee de Pinterlocuteur ; 

- Resumer ce que dit Pautre et degager Pcssentiel ; ,,._,„,..„.. . 

- Observer les attitudes, le ton de la voix, les gestes, les m.m.ques, te ^^J^^^L m 

- Se dtf>arrasser de Vemotif, pour eviter d'ecouter uniquemei* ce qui plait en negHgeant ce qui depia«. 

Le ouestionnement 
II sWril dans le cadre d'une ecoute active, dans le sens ou il vise une meilleur •PP*ewi<»du 
nJage e« done, une meilleur* comprehension de rin.er.ocuteu, Generaiement, on ^-f^"™ k 
qu'on a besoin d'une reponse et, par la strategie du questoonnement, on obflent le feed-back de 
Pinterlocuteur. 

QUESTION + REPONSE - RETROACTION (FEED-BACK) 

Une question doit avoir les qualites suivantes : 

1 . Elle doit traiter un problfcme a la foia ; 

2. Elle doit Stre claire, precise et courte ; 

3. Elle doit fitre comprehensible. 

La reformulation 
Reforcnuler, ce n'est pas repeter mais redire avec ses propres mots ce que Pinterlocuteur a dit 
Reformuler une donnee ou une idee, c'est se Pa^proprier. On ne possede que « que Pon salt expnmer avec 

ses propres mots. , . , ._ 

La reformulation est un instrument de Pecoute. Elle sen a ameliorer Pecoute, a encourager la parole de 

chacun, a la mettre en valeur. Elle sert aussi a verifier, a rectifier avec nuance ce qui a ete prononce 

La reformulation est une operation qui facilite Pexprcssion, demontre I'accueillance integrate dc la part 

de Panimateur, oblige les autrcs a ecouter tes idees emises, stimule les interactions. 

II ya deux types de reformulati on: , 

- La reformulation saperficielle : Litterale voire raecanique, elle denote soit une illusion d ecoute, 

soit une mauvaise foie manifeste ; .. „ 

- La reformulation empathiqae : Plus profonde, elle exige un recJ effort d ecoute et releve d une 
prise en compte globale de la situation de communication. 
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Lignesdecondiutc 
Je mmifeste U desir d'icouter mon interlocutor, )e m'intiresse a ce H «'U dit, je dais done U luifaire 

sentir et tirer profit au maximum de ce qu 7/ dit Pour ceia : . 

1. Je dois prcter recllement attention a la personne qu. me parle, a travers 1 ecoute et par reg 

(canaux audi tif et visuel) ; 

2. r ecome d'abord ses idees, je suis son raisonnement, les faits et h. valeurs qu U «ta*£ . 

3. J'essaie de rester neutre face a ses sentiments (joie, detresse) ; *b Id perme, d -Her au bo U . 

«, CTdfSihim. repression non verbale de *£. ses mHex.ns, « con, ses gestes. son 
humeur, la position de son corps, son regard. Vexpress.on de son vsage , 

5. Je nTefforcVde surmon.er les distractions : bruits, movements, qu, peuvent nutre i la qual.te 

r ecoute ; 

6. J'evite de regarder ma montre ou auto„r de moi ^^} m , ui signifier , „ 

7 Mon regard doit etre fixe sur celui qui me parte. Je prete atUnUon 4 ce qu po 

suis l^e vous ecoutejem'interesse ace que vous d-tes ; rnnmmdt . commen t une autre 

8 rabandonnc provisoirement mon attitude defensive e, j'essa-e de comprendre commen 

9 ^:r:r:rc=;. je * .on. *. *. - ^ * »- 

, ,. rexprime par mes Actions (ges.es, expresses du v.sage. ntouvement 

suivre la discussion ; ,,„„,„,, „ ur au 'il sache que j'ai bien compris ; 

12. je reformule si necessaire les idees expnmees par -JW«J J donner 

13 J-evite de lui coup" la parole meme si je ne su.s pas d accord attends qu 
"■ ionavl CommeTa, J-a^Tusde chances qu'il ^T^^^j, ^ des ^ions qui 

«LEBONAUDITEUR» 

Quelques conseils 

' L'We efface, comme la lecture efneace, f^J^^^S^" 
^uter^estinvesnrinteMectuellernent. Encore faut-.l accepter l*J con ^ ^^ ^ 

Voici quelques conseils qui, si vous les su.vez, devnuent permettre oe vr> 

^SSSSStvmm est parcsseus, ^mj^SST^ ^ " ^ 
ou la teldvision en meUan. le son au plus has, a la l,m, e de la W»"V une confercnce J, , a 

2. M„ur« votre memoire : Apres avoir tout* une j£?^Wl«TWE pourrez 
radio, efforcez-vous de no.er les idee* f^^*"^? ",J Jfi exercice apres avoir lu un 
constatcr la faible capacitc de notre memoire «"»«tive. Mai «» » ™ sme 

,ex«e. Vous remarquere* que vos performances ne son, pa «M» ^ 

3. Decortiquex un expee : Enregistrezun ^IZ-ST^^*^*" 1c * rand 
mots qui vous paraissent indispensables a la comprehens.on 

nombre de redondances (repetitions) du discours oral. ^^ ez de 

4. Lisez aur * .eve. : Amusez-vous a W^jJ J^J^^S* de 

tsana^jssatatsss - — ,es — de mux qu ' 

parlentsontimportants a la comprehension decequ'ilsd.sent. 

5. U P .iez ZZ^a: En^inez-vous - ^SJSJSm^^^^ 
conversations simulumement, tout en parlant ■*^^»ggff' 

revelateur de « Tunicite de Tidee clairc », Cessez avan. la depress.on nerveuse 
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Communiqaer, c'estcomplexe... 



non< pre*- ia- la- ma&U> d& notre, campy a, ecoute*- ley autre* 

P<^{^m&de*nteiiaj^que>n<xiyreceM>n* : ,. 
C. Mace/a- (LcPot^Uju^dAl'e^prenuyn.) 

U communication vcrbalc sc passe a 8 niveau* : 

Surunebasc 100 % 

Ce. que jc vcux dire 100 ty Q 

Cc que jc peux dire 90 % 

Ccqucjedis 80% 



n 



Cc qu'il cntend 70 ^ 

Ce qull ecoute $ 0/t> 

Cc qu'il comprend 50 % 

Ce qu'il rcticnt 25% 

Cc qu'il transmet j % 

A chacun dc ces stades, une panic de llnformation se perd on ae 

deformc si l'on ne met pas toute la concentration souhaitable dans 
I 'ecoute. 
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. \ • «Le commencement de bien viv -re c'est de bien ecouter.... » 

Dans la vie quotidienne. ecouter apparait comme un acre simple, naturel, ne requerant aucune 
competence particu!iere. aucune attitude specifique sice n'est une cenaine paswjjfefots que 
la parole, elle, impliquerait action, mise en projet, mouvement ... T 

Opposition caricaturale de deux fonctions indissociables qui, necessitent l'une et Uutre la 
construction de competences complexes, indispensables aussi bien aux situations 
interpersonneiles qu'aux activites professionnelies 

La nature du lien dynamique qui lie la parole et I'ecoute a toujours imeresse les hommes car 
J&\ Pengagement dans la parole est aussi engagement dans recoup* « Parler et ecouter ne font 
' qU Un, lis ne se succedent pas » declare Levinas faisant echo a Plutarque 1 : « Combien de 

gens se font du tort parce qu'ils veulent s'exercer a discourir avant d'avoir su t.ireHes fruits 
d 4 ime4econ d'ecoute lis se figurent que I'usage de la parole requiert apprentissage et pratique 
tandis que l'audition, ejle, est une eiemelle source de profit, quelle que soit la maniere de s'en 
servir. Pourtant ceux qui veulent bien jouer a lapauaie n'apprennenMIs pas a recevoir et 

renvoyer la balle comrne il faut ?». 

L'une des raisons pour lesquelles certains ont du mal a prendre la parole en public est le fait 
qu'ils negligent pour des raisons diverses d'anticiper les reactions du public et de se rnettre a 
son ecouie Celui-ci apparaft done comme opaque, giobalement invisible,' potentiellement 
menacant /De plus les publics n*aiment guere les orateurs'qui ne tiennent pas cornpte d*eux 
meme si ce n'est pour des raisons evidentes de stress et de panique, 

• Ce n'est pas tout a fait un hasard comme P avail fait remarquer Roland Barthes si Tun des 
premiers manuels qui decrivent 1'art de convaincre dans les situations de prise de parole en 

- public, la Rhetorique d'Aristote, est tres largement consacre a P analyse des auditoires et de 

leurs re»ciions potentieUes 

_»* 

C'est souvent I'ecoute qui suscite la parole On parle pour etre ecoute et parce qu'on est 

ecoute' Elle a pour premier resultat de « faire parler », 

Le deuxieme av3nta«e est de s'entendre parler.j Elle fait avancer la reflexion et la prise de 

conscience : c'est souvent de les avoir dites qui rend les choses evidentes. 

Comment parler aux autres si on ne les ecoute pas ? La diminution de la qualite de I'ecoute 

conduit vers la ruJrfure de Pechange de parole ou bien vers une violence de la parole 3 qui 

admin istre, domine, mais n'egouie r?as. 

Ce dernier point pourrait etre noaHce car meme violente, meme dominance, la parole ne peut 

pas se dispenser de I'ecoute qui verifie la bonne reception de ce qui est dit. Meme l'ordre 

aboye a besoin d'etre ecoute. « C'est ainsi que cette caracteristique en quelque sorte naturelle 

de la parole ? de devoir etre ecoutee que! que soit son contenu contient en germe le 

deveioppement d'une des principales vertus de la parole ju&te^ I'ecoute attentive, 

respectueuse, qui precede et qui fonde la parole. En somme, Tactivation d'une symetrie 

fondamenta!e,»". * 

Ecouter apparait done comme une fonction complexe a la formation de laquefcle il convient 

d'attacher autant d'importance qu'a celle de la parole. 

Dans les milieux de la formation on fait de plus en plus appel aux competences a I'ecoute en 

paniculier dans les disposhifs d'accompagnement etde coaching 



1 « Comment ecouter » Plutarque. traduct du grcc et post face de Pierre Marechaux. Rjvages pochc. 1 995 
" ■< Eloge dc la parole »•. Philippe Breton. La Dccouvcne. 2003 

J Le coaching est une forme specifique d^ccdrtipagneiiicflt des evolutions el des pratiques professionnelles des 
rcsnons:iblc3 »;: <Jc? rlirieeam; 
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i ' 'jh profession! qui souhaite entendre au mieus la to.alite de ce qui est signife dispone de . . 

■ !**!!!£» Qiscours explicit, tout d'abord. ensemble de ce qui est «o««# par celui 
Sft^CTttfe une source deformations utiles pour comprendre la s.tuat.on, le prof, 
r^Isonne. son univers seman.ique, son :y P e de culture, son m.l.eu soc.o culture,. Mats 
aussi son cadre de re ference, ses croyances, son ideologic, sa structure p sychology 

ETSdto^S latent ,permet de F^^S^^S^SS^ so ' 

convient de di S tm5uer-ceqi]eTa personne dit objectivement de ce qu e le veu« d,re. La sont 
ep^aWes es de purs du lan gage" les lapsus, tag mcj sjajo uble ou tnple _sens „Quand mon 
rSrSe^^iuliSIE Je mSW ". ^cue un jeune cadre, les repet.t.ons 
frequentes « moi, je » signes d'affirmation id*«Bttt»... 

,„ reari, M „ OT ,« rrl/e de la communication ,m whal e situee sur le registre des affects 
ou KS^SStoS ncus rappelle qu'on ne peut pas ne pas ~r™£?£ ■ 
• est Question ici de n o.er la posture g corps. Ies _gestes jes expresses. 1 jggMgggj WJg 

•SleSnfsSle dans son faute^ous^ resse, s'agite ou se ca lrne^u^se 

Eggfe ^ ,yuS«i « SZ seTmsameTTeljirHb-M se cro.sent, la machotresejerre 

JZiZZ I-orsque celui qui ecoute est sensible a ces transm.ss.ons.et ressent le 
r' lSen* et les impressions corporel.es eprouves par celu, qu, parle, on peut parler 
^SE/cette 5 d'harmonisation a une fonction de_d^OStjc et une autre de 

^elee^Ze Zw^T^O^S^ de comojisixe, deieducjjon, d',nt,m,da,,or d 
Sec mS ....Corollaireme'n, i. est interest pou^ou^nalyser sa reacuon a, 
ces modes d'approches ' f? '&> > •»" ' 

Partant de ces differentes sources le professional peut travail ler different attitudes" < . 
d'ecoute, comme autan. d'outils necessaires a un bon enlevement de 1 autre. 
TVanres Olivier Devillard 4 les modes d'ecoute sont au nombre de quatre 
iSSSJ ecoute simple, quo.idienne, focalisee sur 1'object.f de 1'mterlocuteur 
4 SKSS .fe les aspects du cas ou de la situation de la personne Ou du groups 
SeTavec des'questions et des reformulation, .lie permet aux protagorustes de se 

rS^^ g-Ste^SS relationn,.. E.le vf* U quaHte du Cima, entre les 
^riolSeTVoffrein espace d'accueil e. de disponibilite au locuteur Couno.se, ce n est pas 
une 6cou e froide et elle favorise des partages dejentimenis que la precedente ne permet pas. 
N^SSSveillante. e.le deve.oppeTa-c^^e^aTtTcipe a ou vnr la vote a des n.veaux 

KS±£2^ perme, a celu, qui pade d'aueindre un niveau plus **-**-> 
SeT^rlr-meme' en s'entendan, evoquer =e qu',1 ne ^^HfdSLto ' 
meme. Celui qui ecoute peut accompagner ce processus ^^T^f^^^^ 
des encouragements, des clarifications, des surl.gnages d emotions fortes. Cette ecou e 
e^pathiquefrnpliqu/une « consideration positive e, incondit.onr.elle de 1 autre qu, accelere le 
processus de changemen. spontane ... selon la formule de Carl Rogers. 
[Lute flcna,ue Ce tyoe d'ecoute introduit par Freudot utilise essent.eilemen par des 
p^r Ssfofiiilonnels'Elle consiste a ecouter e^J^lesje^onanc^s produ.tes par le 

' Lecome professionnelle. in « Coacher ... Olivier Devillard. Dunod. 200! 
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\ Encadre 



Eloee du silence' 

« En toute circonstance le silence est pour le jeune homrne un ornement assure 
et surtout quand il entend parler quelqu'un d'autre. II ne doit pas se troubler, ne 
pas se recrier a chaque parole.Meme si le discours ne lui plait guere, il faut qu'il 
se contienne et attende que son interlacuteur ait fini de parler.Quand celui-ci a 
termini, l'auditeur se gardera bien de reprendre aussitot ; il laisse quelques 
instants d'intervalle soit que l'autre veuille ajouter quelques mots a ce qu'il adit, 
soit qu'il ait a y faire des changements et des suppressions. Mais interrompre a 
brule-pourpoint, ne savoir pas davantage ecouter qu'on ne sait se faire entendre 
soi-meme, parler quand parle un autre, c'est manquer a toute bieriseance.Quand 
on s'est fait Thabinide d'ecouter avec beaucoup demaitrise et de reserve, on 
saisit, on retient ce qu'un discours a de bon et d'interessant. On discerne plus 
surement ce qu'il a d'utile ou de faux. On voit qu'il recherche la verite, qu'il 
n'est ni agressif, ni infatue, ni acariatre. Aussi quelques-uns ont dit a bon escient 
qu'il vaut mieux chasser jactance et orgueil de 1'esprit des jeunes gens que de 
vider l'air des outres, lorsqu'il est question d'y verser quelque substance 
benefique Sans cela, plein d'enflure et de vent, cet esprit ne recoit rien. ». 

« Comment ecouter », Piuiarque, traduit du grec et post face de Pierre Marechaux, Rivages 
poche, 1995 



^ETIMJP 



.com 



to 

CD £ 



ProgrammationO 

Cours 



D" 



o, a> Algebre 2 

a) a> >< 





•C 3 KeSUmeS O O U g .? % 



a- Analyse c Diapo 5 % h 

££|ExercicesJl 

°- ' ControlesContinus -£ ^ 



Langues mtu^ # 

Thermodynamique -^ # ^ ^E 

Multimedia [J | VGfS 
Economie Travaux Diriges Z± 

ChimieOrganique 2 

et encore plus.. 



